Politica de Seguranca da

Informacéo e Privacidade

Smartspace




1. Compromisso da
Smartspace

A Smartspace reconhece que a informacgdo e a privacidade sdo
ativos fundamentais para a continuidade do negécio e para a

confianga de clientes, parceiros, fornecedores e colaboradores.

Estamos comprometidos em proteger dados e informagdes contra
acessos ndo autorizados, perdas, alteragdes indevidas e uso
inadequado, em conformidade com a ISOfIEC 27001:2022, a ISO/IEC
27701 e a Lei Geral de Protegéio de Dados (LGPD).

2. Principios de Seguranca

A Smartspace adota medidas para assegurar:

¢ Confidencialidade: acesso somente por pessoas
autorizadas.

¢ Integridade: protecdo contra modificagdes indevidas.

e Disponibilidade: acesso continuo e confiGvel a informagédo.

e Conformidade: alinhamento com legislacdes e
regulamentos aplicveis.

¢ Conscientizacdo: capacitagdo continua dos colaboradores

para boas praticas de segurancga.

3. Principios de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais

A Smartspace aplica controles técnicos e organizacionais para
proteger os dados pessodis de acordo com a LGPD, GDPR e normas
internacionais. Nossos principios incluem:



¢ Finalidade: uso de dados pessoais apenas para objetivos
legitimos e informados.

e Necessidade: coleta minima de dados, limitada ao
necessario.

e Transparéncia: comunicac¢do clara sobre o tratamento de
dados pessoais.

o Titularidade: respeito aos direitos dos titulares, incluindo
acesso, correcdo e exclusdo de dados.

e Seguranca: aplicagdo de controles de seguranga para evitar
incidentes com dados pessodis e sensiveis.

4. Melhoria Continua e
Conformidade

A Smartspace mantém um Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informagéo (SGSI) e um Sistema de Gestéo de Privacidade da
Informagéo (SGPI) em evolugdo continua.

Por meio de auditorias, avaliagdes de risco e revisdes periddicas,
asseguramos a melhoria continua e a aderéncia a boas praticas

globais de segurancga e privacidade.

5. Transparéncia e Canais de
Contato

A Smartspace mantém canais abertos para davidas, solicitagdes de

titulares de dados e comunicag¢do de incidentes.

‘@1 Canal oficial: soc@smartspace.us
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